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 VOTRE COMPLÉMENTAIRE 
 VOUS PROPOSE 
 LES SERVICES 
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 PAS BESOIN 
 D’AVOIR FAIT 
 MÉDECINE 
 POUR COMPRENDRE  
 LE SYSTÈME  
 DE SANTÉ. 

 Chiffres-clés 
• Plus de 15 années d'expérience

• Plus de 90 % des utilisateurs nous recommandent

• Près de 7600 professionnels de la santé partenaires

• 370 salariés

• Près de 2 millions de prises en charge dans les réseaux

• 400 000 devis analysés par an

• �Une équipe de professionnels de santé composée

  de 17 salariés (opticiens, audioprothésistes, dentistes,       	
  pharmacien, médecins...)

 AVEC SANTÉCLAIR,  
 VOUS SAVEZ OÙ VOUS ALLEZ ! 
En France, nous bénéficions de l’un des systèmes de santé les plus  
performants au monde. Et pourtant, il n’est pas toujours facile  
de s’y retrouver et de faire les bons choix. Entre des devis qui passent  
du simple au double selon les praticiens, des délais d’attente  
de plusieurs mois pour un rendez-vous urgent, des médicaments  
inefficaces en circulation… il y a parfois de quoi se perdre ! 

Pour vous aider à faire des choix éclairés pour votre santé et celle  
de votre famille,  votre complémentaire santé a choisi de s’allier  
 à Santéclair.  Depuis 2003, Santéclair innove pour garantir à chacun  
un juste accès au soin. 

Désormais vous bénéficiez des services d’un vrai repère santé pour :

• vous accompagner dans toutes les étapes de votre parcours de santé,

• �vous donner accès à des soins et des équipements de qualité  
à des tarifs négociés,

• vous redonner le pouvoir de décider et de faire les bons choix.

Avec Santéclair vous profitez de tous les conseils et notre expertise  
pour orienter votre parcours de soin et réduire vos dépenses de santé. 
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 SANTÉCLAIR,
 LE BON CHEMIN 
 POUR VOS SOINS 



 JE SOUHAITE CONSULTER  
 EN OPHTALMOLOGIE 

 1 

 Géolocalisation 
• �Je géolocalise un opticien partenaire 

recommandé par Santéclair pour la qualité  
de ses services et de ses équipements  
(parmi 3 350 opticiens partenaires en France). 

 ou 

 Analyse tarifaire 
• �Je me rends chez l'opticien de mon choix  

et je fais analyser mon devis. Je fais estimer  
le reste à charge et je suis conseillé 
avant de réaliser mon achat.

 JE CHOISIS  
 UN OPTICIEN 

 2 

 Prise de rendez-vous 
• �Je géolocalise un centre d’ophtalmologie  

partenaire recommandé par Santéclair  
(5 centres à Paris et 18 centres en Province),   
et je prends rendez-vous, en ligne,  
sous 2 semaines maximum pour  
un bilan complet et une ordonnance. 

• �Je me rends chez un opticien partenaire  
Santéclair, car il me propose des tarifs 
préférentiels et me garantit des verres  
de grandes marques (Carl Zeiss Vision,  
Essilor ou Seiko Optical).  
Et je bénéficie du tiers payant.

 ou 
• �J’achète mes lunettes ou mes lentilles sur  

le site de vente en ligne partenaire de Santéclair  
et je profite des avantages qui me sont réservés.

 J'ACHÈTE  
 MON ÉQUIPEMENT 

 3 

 Géolocalisation 
• �Je géolocalise un centre de chirurgie laser  

partenaire recommandé par Santéclair  
pour la qualité de ses services et de ses  
équipements (parmi 45 centres en France).  
Et je bénéficie du tiers payant et  
de tarifs négociés.

 ou 

 Analyse tarifaire 
• �Je fais analyser le devis proposé par  

un autre centre de chirurgie laser.  
Je fais estimer le reste à charge et je suis 
conseillé avant de me faire opérer.

 JE VEUX ME FAIRE  
 OPÉRER 

 4 

 MÊME LES MYOPES  
 VOIENT CLAIR 
 SUR LEUR DEVIS. 

OPTIQUE

Fini les heures perdues à chercher dans votre entourage ou sur 
internet des professionnels recommandés pour corriger votre vue.  
De l’ophtalmologue à l’opticien, Santéclair vous aiguille pour faire  
les bons choix pour vous et pour votre budget.
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*�Par rapport au prix moyen du marché. Comparaison entre les tarifs négociés  
chez les professionnels de la santé partenaires Santéclair et les tarifs pratiqués par  
les professionnels de la santé non partenaires en 2018.

PARTENAIRES 

SANTÉCLAIR

• 100 % des verres de marques 
• �Jusqu'à -40 %* sur tous les verres et traitements  

de 3 grands verriers 
• -15 % sur votre monture
• Garantie casse valable 2 ans  
• Garantie satisfait ou échangé valable 3 mois

“ J’AI MA VUE QUI BAISSE ”



 Géolocalisation 
• �Je géolocalise les ORL près de 

chez moi, je peux comparer  
leurs tarifs, calculer mon reste  
à charge et prendre rendez-vous 
en ligne, pour une consultation. 

 Géolocalisation 
• �Je géolocalise un 

audioprothésiste partenaire 
recommandé par Santéclair  
pour la qualité de ses soins  
et de ses équipements  
(près de 800 audioprothésistes 
partenaires en France). 

 ou 

 Analyse tarifaire 
• �Je fais analyser le devis  

proposé par un autre 
audioprothésiste. Je fais estimer 
le reste à charge, et je suis 
conseillé avant de m’équiper.

“ J’ENTENDS MOINS BIEN”

 1  2 

 Analyse tarifaire 
• �Je me rends chez le dentiste de mon choix et je fais analyser mon devis  

ou je l'analyse moi-même en quelques clics. Je fais estimer le reste  
à charge et je suis conseillé avant de réaliser mes soins.

 ou  

 Géolocalisation 
• �Je géolocalise un dentiste spécialisé en implantologie partenaire 

recommandé par Santéclair pour la qualité de ses soins et de  
ses équipements (parmi 50 dentistes partenaires en France). 

 Analyse tarifaire 
• �Je me rends chez le dentiste de mon choix et je fais analyser mon devis 

ou je l'analyse moi-même en quelques clics. Je fais estimer le reste à 
charge et je suis conseillé avant de réaliser mes soins.

ou

 Géolocalisation 
• �Je géolocalise un dentiste partenaire recommandé par Santéclair  

pour la qualité de ses soins et de ses équipements (parmi 2600  
dentistes partenaires en France). 

Nous le savons bien, un problème de dents mal soigné ou mal pris en charge peut vite tourner au 
cauchemar. Pas question de choisir entre qualité et budget ! Grâce aux dentistes recommandés 
par Santéclair, vous accédez à des tarifs négociés et des conseils adaptés à votre situation.  

 L’EXPERTISE 
 QUI REDONNE 
 LE SOURIRE. 

 TOUT  
 COMMENCE 
 PAR L'ÉCOUTE. 

PARTENAIRES 

SANTÉCLAIR
PARTENAIRES 

SANTÉCLAIR

DENTAIRE AUDITION

Avec l’âge, il est courant de rencontrer des problèmes d’audition et il est très facile de les 
corriger. Encore faut-il savoir où aller et quel appareil choisir. Avec Santéclair, vous disposez 
d’un réseau de proximité recommandé aussi bien pour la qualité des soins et des appareils 
que pour les tarifs pratiqués.

“ J’AI UNE DOULEUR AUX DENTS ”

 JE CHOISIS  UN DENTISTE 

“ J’AI BESOIN D’UN IMPLANT ”
 JE CHOISIS UN DENTISTE  
 QUALIFIÉ EN IMPLANTOLOGIE 

 1 

 1 

• �Je prends rendez-vous  
avec un dentiste partenaire 
Santéclair par téléphone ou 
directement en ligne s’il propose  
le service, pour un soin. 

• Je bénéficie du Tiers payant.

 JE CONSULTE  2 

• �Je prends rendez-vous  
avec un dentiste partenaire Santéclair 
par téléphone ou directement en ligne 
s’il propose le service, pour un implant.  
Il me remet un certificat  
de traçabilité.

• Je bénéficie du Tiers payant.

• Santéclair s'assure du respect des 		
  honoraires limites de facturation 		
  dans le cadre du dispositif Buzyn dit 		
  "100%santé"

 JE CONSULTE  2 

• Jusqu'à 40 %* sur les actes en implantologie 
• 15 à 20 % sur les prothèses et l'orthodontie
• 95 % des couronnes fabriquées en France

• �Je me rends chez  
un audioprothésiste  
partenaire Santéclair,  
car il me propose des  
tarifs préférentiels et  
me garantit un suivi  
d'appareillage.

 JE CONSULTE  
 UN ORL 

 JE CHOISIS  
 UN CENTRE AUDIO 

 J'ACHÈTE  
 MON 
 ÉQUIPEMENT 

 3 

• -35 %* en moyenne sur les audioprothèses de classe 1 et 2
• 20% de remise sur les piles
• Garantie panne de 4 ans
• 10 % de remise sur les accessoires et assistants d'écoute

*�Par rapport au prix moyen du marché. Comparaison entre les tarifs négociés 
chez les professionnels de la santé partenaires Santéclair et les tarifs pratiqués 
par les professionnels de la santé non partenaires en 2018.

*Par rapport au prix moyen du marché. Comparaison entre les tarifs négociés 
chez les professionnels de la santé partenaires Santéclair et les tarifs pratiqués 
par les professionnels de la santé non partenaires en 2018.
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 LE BON HÔPITAL NE DOIT PAS 
 ÊTRE LE PLUS PRÈS DE CHEZ 
 VOUS MAIS LE MEILLEUR 
 POUR VOUS. 
Le saviez-vous ? Il n’y a pas que l’hôpital le plus proche de chez vous pour vous soigner.  
En réalité, vous êtes libre de choisir l’établissement que vous souhaitez.  
Avec Santéclair, vous accédez au classement des meilleurs hôpitaux et bénéficiez de 
solutions pour retrouver la forme et la santé après votre hospitalisation.

HOSPITALISATION

“ JE DOIS
ME FAIRE 
OPÉRER ”

 2ème avis médical 
• �Un service en ligne pour obtenir  

une nouvelle analyse de votre  
diagnostic par un médecin spécialiste  
à partir de votre dossier médical. 

• �L’accès à une liste de spécialistes  
de la pathologie parmi plus  
de 100 médecins. 

• �Réception de la nouvelle analyse  
de votre diagnostic sous maximum  
15 jours.

 Fiches hospitalières 
• Des conseils pratiques pour vous 
accompagner tout au long de votre parcours 
hospitalier

• Des fiches informatives pour préparer votre 
séjour, avoir les bons réflexes au cours de votre 
hospitalisation et anticiper votre sortie.

AVANT HOSPITALISATION
 MON MÉDECIN  
 M’A DIAGNOSTIQUÉ  
 UNE MALADIE 
 GRAVE, RARE OU 
 INVALIDANTE 

 JE PRÉPARE MON 
 HOSPITALISATION 

 Coaching sportif 
Je trouve et me mets en relation avec un 
coach spécialisé dans l’Activité Physique 
Adaptée dont les formations et la qualité 
des prestations sont contrôlées :

• �Géolocalisation et disponibilités de  
800 coachs à travers la France.

• Accès aux avis des autres coachés. 

• �Prise en compte de mes contraintes 
financières et possibilité d’aide au 
financement : réduction d’impôts SAP, 
chèques CESU...

• �Je bénéficie de 5% de réduction quelle 
que soit la formule choisie.

 Géolocalisation 
Je trouve en quelques clics une infirmière 
pour une prise en charge de tous types 
de soins : soins à domicile, pansement à 
changer, aide à la toilette et à l'habillage...

• Une réponse dans l'heure pour finaliser 
votre rendez-vous y compris le dimanche

• Des infirmières diplômées d'État ayant 
au moins 2 ans de pratique

• Je bénéficie du Tiers Payant sur des 
soins conventionnés par l’Assurance 
Maladie

• En cas d'indisponibilité du service dans 
ma  ville, j'accède à un annuaire de 110 000 
infirmières

APRÈS HOSPITALISATION
 JE VEUX RETROUVER  
 MA SANTÉ GRÂCE AU 
 SPORT 

 J'AI BESOIN D'UNE 
 INFIRMIÈRE POUR DES 
 SOINS À DOMICILE 

 Classement des établissements  
 Hospitaliers 
Je consulte le palmarès des meilleurs 
établissements hospitaliers, établi par  
le magazine Le Point :

• �Géolocalisation en fonction de  
la pathologie recherchée.

• �Accès aux différents critères de qualité  
retenus pour établir la note globale.  

• �Indication du niveau des tarifs  
habituellement pratiqués.

 Analyse tarifaire 
J’ai déjà obtenu un devis et je le fais  
analyser par Santéclair ou je l'analyse  
moi-même pour savoir :

• Si la dépense prévue est adaptée à ma situation.

• �Si les tarifs indiqués correspondent à ceux  
pratiqués habituellement dans ma région.

• Comment réaliser une économie.
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*�Par rapport au prix moyen du marché. Comparaison entre les tarifs négociés chez les 
professionnels de la santé partenaires Santéclair et les tarifs pratiqués par les professionnels de la 
santé non partenaires en 2018.

• �Jusqu'à -15%* sur les tarifs en comparaison  
des tarifs moyens pratiqués sur le marché

• �Des partenaires tous diplômés de formations  
agréées et justifiant d'au moins 3 ans d'expérience  
pour les ostéopathes et chiropracteurs, et d'au moins 5 ans  
pour les diététiciennes

 N'ATTENDEZ PAS D’ÊTRE 
 MALADE POUR PRENDRE  
 SOIN DE VOUS. 

MÉDECINES DOUCES

Prendre soin de sa santé c’est aussi ne pas attendre de 
tomber malade pour agir. Avec Santéclair vous profitez d’un 
accompagnement global pour garder la forme et entretenir 
votre santé sur la durée.

 “ J’AI MAL AU DOS ”

 Géolocalisation 
• �Je géolocalise une diététicienne partenaire  

recommandée par Santéclair pour la qualité  
de ses soins (parmi 380 diététiciennes partenaires 
en France), et je peux prendre rendez-vous  
en ligne, pour une consultation.

 ou 

 Coaching Nutrition 
• J’accède facilement, rapidement et sans frais  
à un programme adapté pour modifier en 
profondeur mon comportement et perdre  
du poids durablement. Un accompagnement  
par des coachs psychologues et nutritionnistes.

 JE PERDS DU POIDS  
 POUR RÉDUIRE LA TENSION 
 SUR MA COLONNE VERTÉBRALE 

 2 

 Coaching Sommeil 
• �J’accède facilement, rapidement et sans frais  

à un programme adapté pour modifier en  
profondeur mon comportement et améliorer  
durablement mon sommeil sans médicament. 

 JE RETROUVE LE SOMMEIL 
 POUR REPOSER MON CORPS 

 4 

 Coaching Sportif 
• �Je trouve, près de chez moi, le coach sportif  

qui me propose des cours adaptés à mes besoins,  
à mes disponibilités et à mes contraintes 
financières (parmi 800 coachs contrôlés par 
Santéclair). Je réserve mon cours en ligne.

 JE FAIS DU SPORT POUR 
 RETROUVER FORCE ET 
 SOUPLESSE MUSCULAIRES 

 3 
 JE CONSULTE  
 UN OSTÉOPATHE / 
 CHIROPRACTEUR POUR 
 SOULAGER LA DOULEUR 

 1 

 Géolocalisation 
• �Je géolocalise un ostéopathe /  

chiropracteur partenaire recommandé  
par Santéclair pour la qualité de ses soins 
(parmi 370 ostéopathes / chiropracteurs 
partenaires en France), et je peux prendre 
rendez-vous en ligne.
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PARTENAIRES 

SANTÉCLAIR



 POUR BIEN  
 VOUS SOIGNER, 
 VOUS AVEZ LE CHOIX. 

Ce service n’est  
pas un service  
d’urgence.  
En cas d’urgence  
contactez le 15.

 JE VEUX PRENDRE  
 RDV CHEZ  
 LE MÉDECIN 

 J’AI DÉJÀ EU UN DIAGNOSTIC  
 ET JE SOUHAITE UN AUTRE 
 AVIS MÉDICAL 

 Géolocalisation 
• �Recherche de médecins  

généralistes ou spécialistes  
proches du domicile.

• �Prise de rendez-vous par téléphone  
ou directement par internet via  
l’agenda en ligne du médecin. 

• �Des informations pratiques pour  
préparer la consultation : tarifs,  
modes de règlement acceptés,  
transports, accès handicapés.

 !  !  !  !  !  !  !  ! 

 2ème avis médical 
• �Un service en ligne pour obtenir une  

nouvelle analyse de votre diagnostic          
en cas de maladie grave, rare ou 
invalidante, par un médecin spécialiste à 
partir de votre dossier médical.

• �L’accès à une liste de spécialistes de  
la pathologie parmi plus de 100 médecins.

• �Réception de la nouvelle analyse de  
votre diagnostic sous 15 jours. 

Plus besoin de passer systématiquement par le cabinet d’un 
généraliste pour soigner tous les maux du quotidien.
En fonction de votre douleur, inconfort ou emploi du temps,
vous disposez de plusieurs options pour vous soigner comme
vous le souhaitez. 

MÉDECINS ET PARAMÉDICAUX

“ J’AI MAL AU VENTRE ”

 Téléconsultation 
• �Consultation en ligne avec un médecin  

même la nuit :    
par chat, visio-conférence ou audio.

• Des médecins inscrits au Conseil de l'Ordre
• �Possibilité d’obtenir une ordonnance  

et le compte-rendu de la consultation.

• �Consultations prises en charge par votre 
complémentaire (nombre limité  
par bénéficiaire).

 Automédication 
Des conseils de professionnels sur 
tous les maux de la vie courante  
pour une prise de médicaments  
en toute sécurité :

• �Près de 2000 médicaments  
référencés et notés selon  
leur efficacité et leur tolérance.

• �Mises en garde sur  
la contre indication  
de certains médicaments.

• �Indication du prix moyen  
de vente en pharmacie.

 JE VEUX L’AVIS  
 D’UN MÉDECIN  
 SANS ME DÉPLACER 

 !  !  !  !  !  !  !  ! 
 JE CHERCHE  
 LE MÉDICAMENT  
 LE PLUS EFFICACE 
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 AVEC SANTÉCLAIR,  
 TROUVER LES SOINS ADAPTÉS 
 À VOTRE BESOIN DEVIENT 
 UNE PROMENADE DE SANTÉ. 

Pour trouver les professionnels de la santé
recommandés, optimiser votre budget santé
et profiter de tous les services Santéclair,
rendez-vous sur    accessible depuis
votre espace personnel sur le site internet de votre
complémentaire santé.

Pour l’analyse de vos devis, vous pouvez égale-
ment nous adresser vos demandes :

• �Par mail : devis@santeclair.fr  
en précisant vos nom et prénom, votre complé-
mentaire santé 

• Par courrier : �Santéclair - 7 Mail Pablo Picasso - 
CS 74606 
44046 Nantes Cedex 1
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9Les services opérés et gérés par Santéclair Société Anonyme au capital de 3 834 029 euros ayant son siège au 7 Mail Pablo Picasso 44000 NANTES 
Immatriculée au RCS de Nantes sous le numéro 428 704 977ou ses partenaires peuvent évoluer à tout moment. Au 01/07/2019 les partenaires 
Santéclair sont pour le service de téléconsultation : MesDocteurs TBNO INVEST - 2 avenue Augustin Fresnel - 13470 Carnoux-en-Provence - SAS au 
capital de 124 500 euros, immatriculée au RCS de Marseille sous le N° 529 134 942/ service de coaching nutrition et sommeil : Méta-coaching, 65 Rue 
Saint Charles à 75015 Paris, SAS au capital de 362 799 euros, inscrite au RCS de Paris sous le N° B 513 782 003/ service d’achat en ligne de lunettes 
et lentilles : Sensee, 140 boulevard Haussmann, 75008 Paris, SAS au capital de 6 994 528 €, inscrite au RCS de Paris sous le N° 504 595 158/ service 
d’infirmière à domicile : HELLOSANTE, 14-16 rue Soleillet, 75020 PARIS, SAS au capital de 4 645€, inscrite au RCS de Paris sous le N° 813 995 313 / 
service de coaching sportif : TrainMe, 5 avenue du général de Gaulle, 94160 Saint Mandé, SAS au capital de  36 925€, inscrite au RCS de Paris sous le 
N° 811 829 837 / service de deuxième avis : CARIANS, 29 rue du Faubourg Saint-Jacques, 75014 Paris, SAS au capital de  37 420€, inscrite au RCS de 
Paris sous le N° 803 657 717 / classement hospitalier : SEBDO, 1 boulevard Victor - 75015 Paris, SA au capital de 10 100 160€, inscrite au RCS de Paris 
sous le N° 312 408 784 / le service de centre ophtalmologique : HCPV – Holding des Centres Point Vision, Société par actions simplifiées, au capital 
social de 461 319,00 euros, ayant son siège social au 5 rue de Rome, 75008 Paris, immatriculé au Registre du Commerce et des Sociétés de Créteil 
sous le numéro 534 199 385


