
Nous sommes heureux de vous informer que la Mutuelle des Pays de
Vilaine met à disposition un espace en ligne sécurisé.

Cet espace vous permet de :
accéder à votre messagerie pour échanger directement avec
nos conseiller.e.s
consulter votre dossier
suivre vos remboursements
gérer vos données personnelles
accéder à vos relevés de prestations
accéder à MySantéclair

Voici les étapes à suivre pour accéder à votre espace
personnel ou pour créer un compte.

Étape n°1 : Accéder à l’extranet

Cliquez sur le lien suivant pour accéder à l’espace en ligne de la
Mutuelle des Pays de Vilaine : accèder à mon espace

Comment créer un compte sur l’extranet
de la Mutuelle des Pays de Vilaine ?
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https://auth.cimut.net/realms/9909-adherents/protocol/openid-connect/auth?response_type=code&scope=openid+profile+email&client_id=front-extranet-adherents-elixir&redirect_uri=https%3A%2F%2Fmonespacepersonnel.cimut.net%2Fauthenticate%2Fcallback%2F&state=mFdWkJk36BdkurUc73qHqPFpUKYhrfkD&code_challenge=kIRv-nHjKNByilRfVK3WxaGpzmIbjbRuGmRySoSlsFs&code_challenge_method=S256


Étape n°2 : Créer un compte

Sur la page d’accueil de l’extranet, cliquez sur “Je créé mon
compte”

Suivez les instructions affichées à l’écran pour remplir les champs
requis.

Ce dont vous aurez besoin : 

Munissez-vous de votre appel à
cotisation ou votre relevé de presta-
tions.

Vous y trouverez, en haut à gauche,
votre code extranet (internet) qui est
nécessaire pour finaliser l'inscription.

Si vous ne parvenez pas à retrouver
ces documents, vous pouvez nous
contacter par téléphone au :
02 99 72 13 00 (ce code ne peut pas être envoyé par email pour des
questions de sécurité).

Besoin d’aide ? N’hésitez pas à nous contacter
au 02 99 72 13 00



Étape n°3 : Télécharger l’application mobile

Pour plus de praticité, téléchargez l’application mobile « Mutuelle des
Pays de Vilaine » disponible sur Android et iPhone.

Utilisez les mêmes identifiants
(code d'accès et mot de
passe) pour accéder à
toutes les fonctionnalités de
votre compte depuis votre
téléphone.

Explication de l’application mobile :

Pour mieux comprendre les fonctionnalités de l’application mobile et
ce que vous pouvez faire.

Page de connexion

Sur cette page, vous pouvez entrer votre
identifiant et votre mot de passe. Si vous
préférez, vous avez aussi la possibilité de vous
connecter rapidement et de manière
sécurisée en utilisant votre empreinte digitale
ou Face ID.

Nouvelle fonctionnalité “double authen-
tification” (pour plus de sécurité) : Après
chaque connexion, vous recevrez un email
contenant un code de vérification. Ce code
doit être saisi sur votre espace extranet pour
valider l’accès.

Besoin d’aide ? N’hésitez pas à nous contacter
au 02 99 72 13 00

Vous pouvez cocher la case “appareil de confiance” lorsque vous
êtes sur un appareil “sécurisé”. Vous n’aurez plus de code à saisir
pendant 3 mois.



Détails des soins

Une fois connecté, vous pouvez consulter le
détail de vos remboursements. Pour chaque
soin, vous verrez :

Le montant des honoraires
Le remboursement de la sécurité sociale
Le remboursement de la Mutuelle des
Pays de Vilaine
Le montant du reste à charge

Messagerie sécurisée

Une section dédiée à la messagerie
sécurisée vous permet d’échanger
directement avec nos conseillers, de poser
des questions et de recevoir des réponses
personnalisées.

Gestion des informations personnelles

Vous avez accès à toutes vos informations
personnelles dans l’application, avec la
possibilité de compléter un formulaire pour
demander la modification de vos
informations (changement d’adresse,
modification de votre RIB, etc.)

Prénom NOM

X XX ** ** ** ** *

XXXXXX

NOM DE L’ENTREPRISE

XX/XX/XXXX

XX XX XX XX XX

Besoin d’aide ? N’hésitez pas à nous contacter
au 02 99 72 13 00
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